


CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
Hà Nội, ngày…….tháng……năm 2019

HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ
V/v: Quản trị nội dung fanpage facebook
- Căn cứ theo Luật Thương mại 2005
- Căn cứ theo Nghị định 72/2013/NĐ-CP ngày 15/07/2013 của Chính phủ về Quản lý,cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng
- Căn cứ theo Luật Quảng cáo năm 2012
- Căn cứ theo Nghị định 27/2018/NĐ-CP ngày 01/03/2018 sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 72/2013/NĐ-CP
- Căn cứ theo yêu cầu của các Bên.
Hôm nay, ngày……tháng…….năm 2019, chúng tôi gồm:
Bên A (Bên sử dụng dịch vụ):
Họ và tên:
CMND/Căn cước số:…………………….do………………………..cấp ngày…………….
Hộ khẩu thường trú:
Địa chỉ hiện tại:
Số điện thoại:
Bên B (Bên cung cấp dịch vụ):
Họ và tên: 
CMND/Căn cước số:…………………….do………………………..cấp ngày…………….
Hộ khẩu thường trú:
Địa chỉ hiện tại:
Số điện thoại:
Hai bên thống nhất ký kết Hợp đồng dịch vụ quản trị nội dung fanpage facebook (Sau đây gọi là “Hợp đồng”)  với các điều khoản sau đây:
ĐIỀU 1: NỘI DUNG DỊCH VỤ
- Bên A đăng kí sử dụng dịch vụ quản trị Fanpage trong vòng……tháng do Bên B cung cấp.
Địa chỉ fanpage: 
- Bên B nhận cung cấp dịch vụ quản trị Fanpage cho Bên A với các nội dung công việc như sau:
+ Đăng bài viết, content 15 bài/tháng và 03 videos (các video về review đồ ăn, nhà hàng, món ăn,…)
+ Chia sẻ Fanpage lên các hội nhóm để tăng tương tác;
+ Tăng 01 ngày ít nhất 08 shares và có seeding;
+ Đưa ra kế hoạch Marketing để thu hút khách hàng;
+ Hỗ trợ trả lời, xử lý comment, inbox, của khách hàng trên Fanpage
ĐIỀU 2: PHÍ DỊCH VỤ VÀ HÌNH THỨC THANH TOÁN
[bookmark: TOC-2.1-Ph-d-ch-v-:]2.1. Phí dịch vụ:
- Phí dịch vụ là ………….. VNĐ (Bằng chữ:……………………………….) 
- Giá trên chưa bao gồm 10% thuế VAT, lệ phí nhà nước và các khoản phí khác (nếu có)
- Trong trường hợp khách hàng đặt bàn qua số điện thoại liên lạc của bên B, bên B sẽ được nhận 10% trên tổng hóa đơn trên mỗi bàn đặt.
[bookmark: TOC-2.2-Ph-ng-th-c-thanh-to-n:]2.2. Phương thức thanh toán:
- Bên A thanh toán cho bên B vào ngày 05 hàng tháng phí dịch vụ theo quy định tại Điều 2.1 của Hợp đồng này.
- Trong trường hợp bên A không thanh toán đúng hạn mà không có lý do chính đáng được sự chấp thuận của bên B, bên A phải chịu lãi suất chậm trả bằng 0,08% giá trị hợp đồng tương ứng với mỗi ngày chậm trả.
[bookmark: TOC-2.3-H-nh-th-c-thanh-to-n]2.3. Hình thức thanh toán
- Bên A có thể thanh toán cho Bên B bằng hình thức chuyển khoản hoặc bằng tiền mặt.
[bookmark: TOC-I-U-3:-QUY-N-V-NGH-A-V-C-A-B-N-A]ĐIỀU 3: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN A
[bookmark: TOC-3.1-Ngh-a-v-c-a-b-n-A:][bookmark: TOC-3.2-Quy-n-c-a-b-n-A:]3.1. Quyền của bên A:
- Bên A được toàn quyền phê duyệt về cả hình thức và nội dung của bài viết trong Fanpage được nêu trong Hợp đồng này.
- Bên B thừa nhận và cam kết Fanpage là tài sản của bên A. Bên A có quyền yêu cầu sử dụng, quản lý, định giá Fanpage và yêu cầu bên B bàn giao Fanpage cho bên A khi bên A có yêu cầu.
- Bên A được quyền yêu cầu bên B thực hiện đúng nội dung và tiến độ công việc theo thỏa thuận trong Hợp đồng này.
- Bên A được quyền yêu cầu bên B đăng tin cải chính, công khai xin lỗi và bồi thường thiệt hại (nếu có) nếu bên B đăng thông tin sai lệch với nội dung thông tin, tài liệu mà bên A cung cấp, làm ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp của bên A.
3.2. Nghĩa vụ của bên A:
- Cung cấp đầy đủ, kịp thời các tài liệu, dữ liệu cần thiết liên quan để phục vụ công việc quản trị Fanpage cho bên B theo thỏa thuận trong Hợp đồng;
- Bên A hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính chính xác, trung thực, hợp pháp của các thông tin, tài liệu cung cấp cho bên B để đăng trên Fanpage;
- Bên A tạo điều kiện tốt nhất và hợp tác thường xuyên với Bên B trong quá trình thực hiện Hợp đồng này;
- Bên A có nghĩa vụ thanh toán đầy đủ, đúng thời hạn phí dịch vụ theo quy định tại Điều 2 của Hợp đồng này.
[bookmark: TOC-I-U-4:-QUY-N-V-NGH-A-V-C-A-B-N-B]ĐIỀU 4: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN B
[bookmark: TOC-4.1-Ngh-a-v-c-a-b-n-B:][bookmark: TOC-4.2-Quy-n-c-a-b-n-B:]4.1. Quyền của bên B:
- Bên B có quyền yêu cầu Bên A cung cấp đầy đủ, chính xác thông tin, tài liệu phục vụ cho việc quản trị fanpage;
-  Bên B có quyền yêu cầu Bên A thanh toán đủ và đúng hạn phí dịch vụ theo quy định tại Điều 2 của Hợp đồng;
- Trong trường hợp Bên B nhận thấy Fanpage của Bên A có nội dung, hoạt động vi phạm pháp luật nước CHXHCN Việt Nam thì Bên B có quyền tạm ngừng hoặc chấp dứt cung cấp dịch vụ;
- Trong trường hợp có một tác nhân, sự kiện bất ngờ hoặc một sự kiện bất khả kháng tác động lên Fanpage (bị hack, sập, facebook đóng Fanpage,…) mà không phải do lỗi của bên B thì bên B không chịu trách nhiệm bồi thường thiệt hại cho bên A.
4.2. Nghĩa vụ của bên B:
- Thực hiện đúng và đầy đủ các công việc ở dịch vụ đã nêu tại Điều 1;
- Đảm bảo bài viết, video và các thông tin khác được đăng tải trên Fanpage có nội dung không sai lệch so với thông tin, tài liệu bên A cung cấp.
- Có trách nhiệm bảo mật tất cả các thông tin, số liệu, dữ liệu và tài liệu bên A cung cấp trừ trường hợp được sự đồng ý bằng văn bản của bên A hoặc được yêu cầu cung cấp bởi các cơ quan chức năng có thẩm quyền.
- Khi hết thời hạn của Hợp đồng hoặc chấm dứt Hợp đồng này, bên B có nghĩa vụ bàn giao toàn bộ các thông tin, số liệu, dữ liệu, tài liệu và Fanpage cho bên A trong thời hạn…….ngày kể từ ngày chấm dứt Hợp đồng.
- Trong trường hợp có sự khiếu nại, phàn nàn về chất lượng dịch vụ, đồ ăn cũng như các vấn đề khác không phải lỗi của bên B, bên B có trách nhiệm hỗ trợ bên A trả lời các vấn đề trên cho bên A theo sự đồng ý, chấp thuận của bên A.
[bookmark: TOC-I-U-5:-HI-U-L-C-V-TH-I-H-N-H-P-NG-D-]ĐIỀU 5: HIỆU LỰC VÀ THỜI HẠN 
- Hợp đồng này có hiệu lực kể từ ngày ký.
- Thời hạn của hợp đồng này là……..tháng, kể từ ngày ký.
[bookmark: TOC-I-U-6:-CH-M-D-T-H-P-NG-WU5-][bookmark: TOC-6.1-H-p-ng-n-y-s-c-ch-m-d-t-trong-c-]ĐIỀU 6: CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG
6.1. Các trường hợp chấm dứt Hợp đồng:
[bookmark: TOC--H-t-th-i-h-n-c-a-H-p-ng-]- Hết thời hạn của Hợp đồng;
- Đã hoàn thành công việc theo Hợp đồng;
[bookmark: TOC--C-c-B-n-th-a-thu-n-ng-ch-m-d-t-H-p-]- Các Bên thỏa thuận đồng ý chấm dứt Hợp đồng bằng văn bản, có đầy đủ chữ ký của người đại diện theo thẩm quyền của các Bên. Trong trường hợp này, các Bên sẽ thỏa thuận các điều kiện cụ thể liên quan đến chấm dứt Hợp đồng trên cơ sở tôn trọng quyền và lợi ích của các Bên;
- Một trong các Bên chết, bị Tòa án tuyên bố mất năng lực hành vi dân sự, mất tích hoặc là đã chết.
[bookmark: TOC--n-ph-ng-ch-m-d-t-h-p-ng-]- Đơn phương chấm dứt hợp đồng;
[bookmark: TOC--C-c-tr-ng-h-p-kh-c-theo-quy-nh-c-a-]- Các trường hợp khác theo quy định của pháp luật.
[bookmark: TOC-6.2-n-ph-ng-ch-m-d-t-h-p-ng:]6.2. Đơn phương chấm dứt hợp đồng:
a, Mỗi Bên được đơn phương chấm dứt Hợp đồng trước thời hạn mà không phải bồi thường thiệt hại trong trường hợp Bên kia vi phạm nghiêm trọng các nghĩa vụ được quy định trong Hợp đồng này. Trong trường hợp này, bên bị vi phạm phải có nghĩa vụ cung cấp bằng chứng chứng minh việc vi phạm của Bên kia.
[bookmark: TOC--M-i-B-n-c-n-ph-ng-ch-m-d-t-h-p-ng-n]b, Mỗi Bên được đơn phương chấm dứt hợp đồng nếu Bên kia Chết, bị Tòa án tuyên bố mất năng lực hành vi dân sự, mất tích hoặc đã chết; bị phá sản, giải thể hoặc bị chấm dứt hoạt động theo quyết định của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền;
[bookmark: TOC--M-i-b-n-c-n-ph-ng-ch-m-d-t-h-p-ng-t][bookmark: TOC--B-n-n-ph-ng-ch-m-d-t-th-c-hi-n-h-p-]c, Bên đơn phương chấm dứt thực hiện hợp đồng phải thông báo ngay cho bên kia biết về việc chấm dứt hợp đồng trong thời hạn 30 ngày làm việc bằng văn bản. Trong trường hợp này, hợp đồng chấm dứt kể từ thời điểm bên kia nhận được thông báo chấm dứt. Trong trường hợp không thông báo mà gây thiệt hại thì phải bồi thường theo quy định của pháp luật.
[bookmark: TOC-I-U-7:-I-U-KHO-N-CHUNG]ĐIỀU 7: ĐIỀU KHOẢN CHUNG
- Bất kỳ tranh chấp nào phát sinh từ việc thực hiện hoặc liên quan đến việc thực hiện hợp đồng này sẽ được các bên thương lượng hòa giải. Trong trường hợp không giải quyết được bằng thương lượng, hòa giải, các bên có quyền đưa tranh chấp ra Tòa án có thẩm quyền để giải quyết theo quy định của pháp luật. 
- Việc sửa đổi, bổ sung hợp đồng này sẽ được lập thành một phụ lục riêng đính kèm theo hợp đồng. Nội dung của phụ lục sẽ có hiệu lực tương đương với nội dung được quy định trong Hợp đồng. Trong trường hợp có sự xung đột giữa phụ lục và Hợp đồng, nội dung trong Hợp đồng sẽ được ưu tiên áp dụng.
- Hợp đồng này có giá trị kể từ ngày ký kết. Hợp đồng này tự động thanh lý khi hai bên đã thực hiện đầy đủ các quyền và nghĩa vụ quy định trong hợp đồng này hoặc khi hết thời hạn Hợp đồng tại Điều 5 của Hợp đồng này.
- Hợp đồng này có thể được gia hạn thêm…….tháng kể từ ngày chấm dứt Hợp đồng. Việc gia hạn thêm này phải được sự chấp thuận bằng văn bản của các Bên.
- Hai Bên cam kết đã hiểu rõ quyền, nghĩa vụ và lợi ích hợp pháp của mình, ý nghĩa và hậu quả pháp lý của Hợp đồng này.
- Hai Bên cam kết Hợp đồng này được lập trên cơ sở tự nguyện. Hai Bên đã tự đọc lại hợp đồng này, đã hiểu và đồng ý tất cả các điều khoản ghi trong hợp đồng này.
Hợp đồng này được lập thành 02 (hai) bản có giá trị pháp lý như nhau. Mỗi bên giữ 01 (một) bản.
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